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Ledelse

BESTYRELSE

Flemming Normand Frandsen
Professor, dr.scient.

Formand for bestyrelsen, tiltradt 1997.
Medlem af bestyrelsen, indtradt 1997.

Andre bestyrelsesposter:

Medlem af bestyrelsen,
Bygningsfonden Den BIla Planet.
Neestformand og medlem af
bestyrelsen, Knud Hgjgaards Fond.

Niels Axel Nielsen
Koncerndirektgr, DTU, cand.stat.

Nastformand for bestyrelsen, tiltradt 2013.

Medlem af bestyrelsen, indtradt 1996.

Andre bestyrelsesposter:

Medlem af bestyrelsen, Nordsgen
Forskerpark/Nordsgen Oceanarium.
Medlem af bestyrelsen, Dianova A/S.
Medlem af bestyrelsen, Dansk
Fundamental Metrologi A/S.
Medlem af bestyrelsen, Copenhagen
Cleantech Cluster.

Medlem af bestyrelsen, Fonden
Nordic Synergy Park.

Peter Koefoed Bjgrnsen

Direktgr, UNEP-DHI Centre for

Water and Environment, ph.d.
Medlem af bestyrelsen, indtradt 2000.

Lars Bernhard Jgrgensen
CEO, Wonderful Copenhagen.
Medlem af bestyrelsen, indtradt 2012.

Andre bestyrelsesposter:

Medlem af bestyrelsen, Danes Worldwide.

Medlem af bestyrelsen, VisitAarhus.
Medlem af bestyrelsen,
Dansk Kyst- og Naturferie.

Medlem af bestyrelsen, MeetingDenmark.

Benny Dalgaard Loft

CFO & Executive Vice President, Novozymes A/S.

Medlem af bestyrelsen, indtradt 2013.

Andre bestyrelsesposter:

Medlem af bestyrelsen samt
formand for Revisions- og
Risikokomiteen i DONG Energy A/S.
Medlem af bestyrelsen samt
formand for Finans- og
Revisionskomiteen i New Xellia
Group A/S.
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Helle Lis Sgholt

Founding Partner & CEO,

GEHL Architects, arkitekt MAA.
Medlem af bestyrelsen, indtradt 2013.

Andre bestyrelsesposter:

Medlem af bestyrelsen, Realdania.
Medlem af bestyrelsen, Danish Design
& Architecture Initiative.

DIREKTION (ULTIMO 2014)
Dorte GCleie
Administrerende direktar

Mette Broksg Thygesen
Kommerciel direktar
(fratradt december 2074)

Kai Frydendahl
Vicedirektar
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CHEFGRUPPEN
Bjorn Koefoed
Teknisk chef

Christina Brodersen Chudner
Salgs- og bookingchef

Lars Skou Olsen
Kurator, chef for dyreafdelingen

Sara Tougaard
Leder af Skoletjenesten

Tim Wilhelm-Hansen
@konomichef

Tony Jgrgensen
Marketing- og kommunikationschef
(tiltradt december 2014)
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Stotte fra fonde

TAK TIL BYGNINGSFONDEN
DEN BLA PLANET

TAK TIL FOLGENDE FONDE

OG BIDRAGSYDERE FOR ST@TTE 1 2014:
* Elly og Aage W. Jensen Fond

e Frimodt-Heineke Fonden

e Oticon Fonden

* Tips- og Lottomidlerne

e Vinhandler V Bach Hansen & Hustrus Lanefond

FUNDRAISING:

Den Bla Planet, Danmarks Akvarium er en
erhvervsdrivende fond, hvis formal er at
formidle viden om vandets dyreliv i global
henseende over for et bredt publikum.

Akvariet skal desuden i szerlig grad veere til

gavn for undervisning samt stille dyr og
faciliteter til radighed i forskningssammenhzng.
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PRISER MODTAGET |1 2014

Dansk Stalpris
Dansk Stalinstitut

Futures Award
InAVate Award Show

Danmarks mest digitale virksomhed
i kategorien "forlystelser”
Digital Dag 2014



Sponsorer

DEN BLA PLANET, DANMARKS AKVARIUM
TAKKER SINE SPONSORER.

SPONSOR PA DEN BLA PLANET

Overordnet er et sponsorat pa Den BIa Planet,
Danmarks Akvarium med til at styrke Den Bla
Planet, Danmarks Akvariums indsats og mission
med at fd barn og voksnes hjerter til at banke
for vandets forunderlige liv.

Men et sponsorat pa Den Bla Planet, Danmarks
Akvarium kommer ikke kun naturen og Den Bla
Planet, Danmarks Akvariums dyr og gaester til
gode — sponsorerne har ogsa selv meget at vinde
gennem sponsoratets mange fordele.

Sponsorater skaber f.eks. vaerdi gennem den
eksponering, som sponsorerne far med synlig-
gorelse i udstillingen og gennem Den Bl Planet,
Danmarks Akvariums kommunikation til gaester-
ne. Dertil kommer vaerdien i at knytte sit navn

til Den Bla Planet, Danmarks Akvariums steaerke
brand, og for virksomhederne er der store fordele
i at aktivere sponsoratet og give medarbejdere og
kunder mulighed for enestaende oplevelser.

Den BIla Planet, Danmarks Akvarium har ogsa
skabt et netverk for sponsorerne, der bl.a.
udmagnter sig i afholdelse af ca. 8 arlige
serarrangementer for sponsorerne.

Formalet er at knytte sponsorerne tattere til
Den BId Planet, Danmarks Akvarium, men ogsa
at skabe yderligere vaerdi for sponsorerne ved at
bringe dem sammen i feelles oplevelser og skabe
hyggelige rammer for at netvarke.
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SPONSORER

EKSKLUSIVE
Kuoni Nordic/Apollo

GULD

Nordea Bank Danmark A/S,

Opel Danmark A/S, Gjensidige Forsikring
A/S, Siteimprove A/S, SIF-Gruppen A/S,
Crowne Plaza Copenhagen Towers A/S

SgLV
Astellas Pharma A/S, Hempel A/S

BRONZE

Delfin Vask A/S, Anders Andersens
Renggring, Uni-Safe A/S, Tarnby forsyning
varme A/S, Cowi A/S, Rosenberg Bogtryk
ApS, Temrerfirma Bjgrn Svendsen A/S,
Beckett-Fonden, Ferring Pharmaceuticals
A/S, Dykcen, Willis Forsikringsservice /S,
Dynateam CRM ApS, BankNordik, Maler-
firmaet Schmeer Aps, Danhostel Copen-
hagen Amager A/S, Park Inn Copenhagen
Airport, Botium A/S, Orloff Firmatgj,
Danske Bank A/S, Lauren ApS

AMBASSADGRER

Quality Airport Hotel Dan A/S, 3F Kastrup,
Cabinn Hotels, Sepio A/S, Alo Smeden,
Danzoo ApS, Deloitte A/S, Frandsen El
A/S, Cafax Amager



Den Bla Planet, Danmarks Akvarium er en
erhvervsdrivende fond, hvis formal er at
formidle viden om vandets dyreliv i global
henseende over for et bredt publikum.
Akvariet skal desuden i serlig grad vaere
til gavn for undervisning samt stille dyr
og faciliteter til radighed i forsknings-
sammenhang.



En forunderlig
verden i dybet

Med et ars erfaring fra de flotte — og meget
starre — omgivelser i bagagen er vi i 2014 blevet
klogere pa vores drift, vores organisation og ikke
mindst vores gaester. Erfaringerne har vi brugt til
at konsolidere vores drift samt give vores gaester
endnu bedre oplevelser i den forunderlige
verden i dybet.

Hgj personlig service og nervarende, unikke
oplevelser er byggesten i Den Bla Planets strate-
gi, og der har i 2014 dagligt veeret ca. 15 program-
satte oplevelser for vores gaester, hvoraf en stor
del af oplevelserne var helt nye. | skolernes som-
merferie lancerede vi eksempelvis salsafari, hvor
gaesterne blev sejlet rundt pa @resunds blanke
vand, kunne se szler og hgre historier om alt fra
tyskerspggelset pa Flakfortet til grnene pa
Amager. Sejlturene var et stort hit blandt vores
gaester, og vi planlegger at gentage dem i 2015.

De mange nyskabelser, der eksempelvis ogsa in-
kluderede Fortallerbattle, var i 2014 med til at
fastsla Den Bla Planets position blandt Danmarks
fem mest besggte attraktioner, hvilket vi er
utroligt stolte af.

Den BI3 Planet, Danmarks Akvarium er ogsd dybt
engageret i forskning og naturbevarelse, og vi
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har i Igbet af aret vaeret involveret i sa varierede
projekter som undersggelser af tornekronernes
synssans, grgnlandshajens kost og vandringsva-
ner samt egenskaberne ved havslangernes gift.

Netop havslanger var nogle af de nye dyr, der
kom til Den BI3 Planet i 2014, hvoraf de mest
prominente var havodderne fra Alaska. Det krae-
vede en stor indsats af hele organisationen at fa
den truede dyreart til Danmark, da havoddere er
underlagt strenge eksportbegransninger. Men
ved falles indsats lykkedes det i efteraret, da det
nye anlaeg under stor opmaerksomhed blev ind-
viet af den amerikanske ambassadgr, Rufus Gif-
ford. Havodderne er faldet godt til i det special-
byggede anlzeg, og de har ogsa veeret en stor
succes hos vores gaster.

Det er noget helt szrligt, at Den BIa Planet har
fdet havoddere. For pa trods af at akvarier og
zoologiske haver i USA og Asien har havoddere,
er det i Europa kun Lissabon Akvarium, som
huser arten. | samarbejde med Alaska Sea Life
Center har Den Bl Planet siden 2011 arbejdet pa
at fa tilladelse til udfersel af de udryddelsestrue-
de havoddere, sd ogsa publikum i Danmark kan
opleve de legesyge dyr pa nart hold. Den Bla
Planet gnsker pa lengere sigt at fa flere havod-
dere samt at blive modtageinstitution, dvs. "port
of entry”, for alle nye havoddere til Europa.

2014 bgd ogsa pa en del nomineringer og priser,
der satte en tyk streg under Den BIa Planets
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fremtraedende status som oplevelsesdestination.
Den B4 Planet var blandt andet nomineret som
Arets Bedste Forlystelsespark og vandt i decem-
ber prisen som Danmarks mest digitale virksom-
hed i kategorien Forlystelser. Sammen med 3XN
vandt vi Arets Stalpris og sammen med lydfirma-
et Stouenborg vandt vi Futures Award for lydde-
signet pa Den BIa Planet.

| Igbet af dret har vi sammen med Atelier Briick-
ner arbejdet pd at udskifte hele udstillingen for
at hgjne formidlingen og gore et besgg pa Den
Bl3 Planet endnu bedre. Vi forventer os meget af
projektet, der vil vaere klar til sommeren 2015, og
som skal sikre, at vi ogsa fremover kan fa bgrn
og voksnes hjerter til at banke for vandets forun-
derlige liv.
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Resultatopggrelse

Resultatopggrelse 11

(1.000 DKK) 2014 2013 2012 (1.000 DKK) 2014 2013 2012
Driftsindtaegter 100.207 146.153 8.705 Finansielle poster 207 197 =
Sponsorater 2.205 1.180 85

Tilskud 6.107 18.326 11.563 Arets resultat (1.009) 33.851 (269)
Samlede indt=gter 108.519 165.659 20.353

Personaleomkostninger (47.312) (48.132) (13.208)

Driftsomkostninger (9.921) (15.169) (796)

Ejendomsomkostninger (41.756) (48.395) (3.027)

Vedligehold og anskaffelser (7.106) (11.496) (380)

@vrige omkostninger (3.641) (8.813) (3.211)

Omkostninger i alt (109.735) (132.005) (20.622)

Resultat for afskrivninger

og finansielle poster (1.216) 33.654 (269)

Af- og nedskrivninger




Balance 12

(1.000 DKK) 2014 2013 2012 (1.000 DKK) 2014 2013 2012
Anlzegsaktiver 1.776 135 - Gaester (antal) 768.007 1.086.857 123.606
Omsatningsaktiver 48.160 69.321 6.786
Aktiver 49.936 69.456 6.786 Arsveerk (antal) 79 82 24
Egenkapital 33.367 34.376 525 Antal solgte Blat Kort (stk.) 10.212 35.372 1.154
Hensettelser 1.085 517 3.080 Indtaegter i alt pr. geest (kr.) 141 152 166
Langfristede Offentlig tilskud pr. gaest (kr.) 5 2 8
geldsforpligtigelser 473 746 1.103

Andel driftsindtaegter (%) 92 % 88 % 43 %
Kortfristede geeldsforpligtigelser 15.012 33.817 2.078
Passiver 49.936 69.456 6.786
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Dyrehold

Med tusindyvis af fisk og havdyr og millioner af
liter vand, der illustrerer og imiterer livet fra de
iskolde arktiske farvande til de varme troper, er
der altid nok at se til pa Nordeuropas stgrste
akvarium, men vi kan godt maerke, at vi — og
dyrene — har faet et ar mere pa bagen.

Ligesom det kan vare stressende for mennesker
at flytte til helt nye omgivelser, skulle vores dyr
ogsa bruge lidt tid pa at falde til i de nye akvarier
og anlaeg. Vi modtog rigtig mange nye dyr i 2013
— alt fra taiwanske hammerhajer til indonesiske
rokker — og de brugte en stor del af Den Bl
Planet, Danmarks Akvariums dbningsar pa at
finde sig til rette. Det er sket nu, og vi kan tyde-
ligt se effekten, da de vokser mere og trives
bedre, nu da de har vaennet sig til livet pa
Amager.

Det har ogsa givet sig udslag i en del nye beboere
pa Den BI3 Planet, hvor vi har faet unger af fisk,
som ikke har vaeret opdraettet i Danmark far.
Vores frynsede wobbegong-haj fadte eksempel-
vis en unge i Oceantanken. Vi anede intet om, at
hunnen var gravid, sa alle var meget overraske-
de, da der en morgen 13 en lille nyfadt pa
bunden ved tunnelen. Vi fik hurtigt en dykker i
vandet og fanget ungen, og den er nu sat i et
mindre akvarium, hvor den har fordoblet sin
starrelse.

FARVEL TIL SGLOVER

Da pladsen er begrzaenset, har det veeret ngdven-
digt ogsa at skille sig af med nogle af vores dyr i
lgbet af aret, hvilket i april betgd, at vi matte
sige farvel til vores trio af sglgver. Vores gaester
har vaeret utroligt glade for de altid aktive og
morsomme sglgver, men da vi skulle have
havoddere, havde vi ikke leengere plads til dem.
Derfor fandt vi i samarbejde med EAZA-avlsko-
ordinatoren for sglgver en god fransk zoologisk
have til dem.

Vi havde dresseret sglgverne til selv at gd ind i
burene efter mad, sa vi behgvede ikke at fange
eller bedgve dem, og det var med til at mindske
stress-niveauet og gare rejsen sa problemfri som
muligt. Vi sendte en af vores dyrepassere med fly
til Frankrig for at vaere til stede, nar sglgverne
skulle installeres i deres nye anlaeg, og alt gik
efter planen.

GODDAG TIL HAVODDERE

Forud for havoddernes ankomst gik en lang
proces, hvor anlaeg, kompetencer og processer
pa Den BI3 Planet blev gennemgaet for at sikre,
at vi var klar til at modtage de sma havpattedyr. |
januar havde vi sdledes besgg af dyrlaege Chris
DeAngelo fra Monterey Bay Aquarium, som
huser mange havoddere, og havodderekspert
Brett Long fra Alaska Sea Life Center. Formalet
med besgget var at gennemga vores anlaeg i de-
taljer, og pa baggrund af deres anbefalinger
kunne der udarbejdes en brugerspecifikation til

DEN BLA PLANET ARSBERETNING 2014
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optimering og ombygning af havodderanlaegget
og indsendes en godkendelsesansggning til US
Fish and Wildlife.

Ombygningen indledtes i april, og anlaegget stod
feerdigt i september. | den mellemliggende perio-
de blev der brugt mange ressourcer pa det for-
beredende papirarbejde med de danske og ame-
rikanske myndigheder, pd kommunikation og
koordinering med Alaska Sea Life Center og pa
planlaegning af selve transporten. Efter at have
analyseret alle muligheder endte vi med at er-
kende, at vi matte chartre et fly, der kunne
transportere havodderne direkte fra Alaska til
Kgbenhavn. Det var den dyreste transportform,
men sikkerheden for havodderne blev vagtet
hgjere end gkonomi, og i slutningen af septem-
ber gik det hele op i en hgjere enhed, da havod-
derne i fin stil ankom til Den BIla Planet.

Desverre dgde den ene af havodderne kort efter
ankomsten. De efterfglgende undersggelser, ob-
duktion og dyrknings- og veevsanalyser pegede
pa en generaliseret infektion, en sdkaldt
septikeemi, som den mest sandsynlige dgdsarsag.
De to gvrige havoddere trives godt, og hvad der
har udlgst infektionen, er ikke afklaret, men

forlgbet giver anledning til overvejelser om fore-
byggende antibiotikabehandling ved fremtidige
transporter.

HAVSLANGER FRA AUSTRALIEN

Vi har i Igbet af dret justeret lidt pa dyrebestan-
den og &ndret pa enkelte akvarier og anlaeg.
Vores Scalare-akvarium har faet en ny dekora-
tion og en masse planter. Vi har ogsa flyttet de
sma bundhajer fra deres akvarium og lavet en ny
dekoration, der passer til de giftige havslanger,
som kom til Den BI& Planet i 2014.

Havslangerne trives godt i vores akvarium, og det
gar godt med at fa dem fodret. Det er dog tem-
melig kraeevende at handtere dem pa grund af de
store sikkerhedsforanstaltninger. Da det er en af
verdens giftigste slanger, har vi serum liggende
pa Rigshospitalet, hvis uheldet skulle vaere ude.

FROER OG SOMMERFUGLE

| regnskoven har vi faet rigtig mange nye
farve- og pilegiftfrger. Hos den gule pilegiftfrg,
Phyllobates terribilis, baerer hannerne rundt pa
®ggene pa ryggen og vasker dem ud i vandet,
hvor de bliver til sma nye frger, sa der er kon-
stant en maengde haletudser i de sma pytter, vi
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har lavet i bunden under traeer og buske. Vi har
opdraettet sa mange frger, at vi har kunnet
forzere over 100 til to zoologiske haver.

Planterne i regnskoven har haft en rigtig god
vaekstsaeson, men det er tydeligt, at vinteren pa-
virker planterne negativt. Heldigvis kommer de sig
hurtigt, ndr sommeren narmer sig, sa det er ikke
noget, vi behgver at vaere nervgse for. | den tid,
planterne har staet i vores regnskov, har vaksten
veeret sd stor, at vi har vaeret tvunget til at beskaere
flere traeer for at undga, at de ramte loftet.

Vi har ogsa haft en rigtig god sommerfuglesaeson
for eksempelvis vores tropiske svalehale og vores
bla morfo, sa regnskoven har varet fyldt af som-
merfuglelarver og faerdigudviklede sommerfugle,
der flakser rundt mellem traeerne. De planter,
der har vaeret vaerter for larverne, har vaeret sa
store, at de har kunnet holde til at fa deres blade
gnavet ned af sommerfuglelarver. Den klart mest
dominerende i billedet har vaeret den bld mor-
fo-sommerfugl, der skinner kraftigt blat, nar den
dovent flyver rundt i Amazonas.

Vores tamme parakitter er ogsa blevet en del af
den programlagte formidling. Dyrepasserne viser,
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hvad parakitterne er gode til, og hvordan de
flyver ud og ind mellem traeer og buske som sma,
solfarvede missiler. Efter formidlingsseancen
saettes parakitterne ind i deres voliere igen, da de
ellers ville bide planter og elektriske ledninger i
stykker.

ORNEROKKER | OCEANET

Via vores samarbejde med andre akvarier og
zoologiske haver har vi faet to store grnerokker
til Oceantanken — en han-grnerokke fra
Hagenbeck Tierpark i Hamburg og en stor
grnerokke-hun fra Burgos Zoo i Holland.

Det var noget af en udfordring at flytte sa store
dyr — hunnen har et vingefang pa over en meter
- og vi skulle fra Holland, videre til Hamburg

og sa til Danmark i ét hug. Vi fandt heldigvis en
hollandsk fiskeimportgr, som kunne hjalpe os
med lastbil, kar og personale. Transporten forlgb
uden problemer, og begge grnerokker svgmmer
nu rundt i Oceantanken.

Vores koralrevsakvarium har ikke fungeret, da
vandet blev forurenet med zink og kobber fra
osmoseanlaegget. Det er nu rettet, og vi tester det
i begyndelsen af 2015.



Videnskab og
naturbevarelse

Den Bla Planet far bgrn og voksnes hjerter til at
banke for vandets forunderlige liv. Vi giver vores
gaester unikke og emotionelle oplevelser, der
gor dem forelskede i den vade verden omkring
os. Fascination er derfor et grundelement i gae-
steoplevelsen pa Den Bld Planet, Danmarks
Akvarium, men fascination kan ikke sta alene.
Uden en solid forankring i videnskab bliver
fascination og formidling til form uden indhold.

Derfor deltager den BIla Planet, Danmarks
Akvarium i en rekke samarbejder med danske
og internationale forskere. Vi gnsker ikke blot
at vaere passive formidlere af viden, men ogsa
at opbygge ny viden gennem deltagelse i
forsknings- og naturbevarelsesprojekter.

Videnskab og naturbevarelse pa Den BI3a Planet,
Danmarks Akvarium har global raekkevidde og
straekker sig fra de kolde, granlandske have til de
varme, tropiske koralrev. Vi samarbejder med for-
skere, institutioner og NGO'er fra ind- og udland.
Den BIa Planet deltager i projekterne pa forskellig
vis og byder ind, hvor vi kan bruge vores kraefter
bedst. Pa Den BI3 Planet stiller vi naesten 500 for-
skellige dyrearter fra hele kloden, verdens mest
moderne akvarieteknologi og vores dygtige med-
arbejdere til radighed for forskningsprojekter.

DEN BLA PLANET ARSBERETNING 2014

| 2014 har vi bygget videre pa det brede samar-
bejde med forskere fra ind- og udland, der har
etableret Den Bla& Planet, Danmarks Akvarium

som en attraktiv medspiller i det danske og in-
ternationale forskningslandskab.

Habet er, at vi gennem den brede deltagelse i
national og international forskning kan bidrage
med ny viden, der ikke blot ggr forskerne og os
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selv klogere, men ogsa bidrager til at gge vores
gaesters bevidsthed om den forunderlige verden i
sger, floder og have.

HAVODDERE SOM AMBASSAD@RER
Havoddernes ankomst i slutningen af september
2014 markerede kulminationen pa flere ars
indsats for at fa disse dyr til Den Bla Planet.
Undervejs har en lang raekke studierejser til



havodderinstitutioner, deltagelse i konferencer
og invitationer til besigtigelse af Den Bla Planet
understgttet indsatsen og udfgrselsansggningen
til de amerikanske myndigheder.

Indsatsen for at kunne holde og udstille den
nordlige havodder skal ses som en forlengelse af
en succesfuld naturbevaringsindsats, der har
gjort havodderen til et ikon i
naturbevarelsessammenhang.

Efter mange drs intensiv pelsjagt var bestanden
af havoddere nede pd 1.000-2.000 individer i
1911. En stor naturbevaringsindsats har siden
sikret, at bestanden i dag er oppe pa ca. 100.000.
Havodderne kan saledes anses som ambassadg-
rer for arten, men i endnu hgjere grad for natur-
bevaring som begreb, og deres tilstedevaerelse i
udstillingen giver en unik mulighed for at for-
teelle vores gaester om naturbevaring, at det
nytter at ggre en indsats, og at selv meget truede
arter kan reddes.

HAVSLANGER PA DEN BLA PLANET
Deltagelsen pa havslangeekspeditionen til Ny
Guinea og Sulawesi i slutningen af 2013 sikrede,
at der blev skabt vigtig erfaring og viden om hold
og udstilling af havslanger. Ligeledes blev der
indledt et samarbejde med den australske hav-
slangeforsker Kate Sanders fra University of
Adelaide, som resulterede i, at Den Bla Planet
opndede tilladelse til udfgrsel af den olivenbrune
havslange (Aipysurus laevis) fra Australien.
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Dermed kunne vi i juni — som de fgrste i Europa
— udstille seks individer af den yderst giftige
havslange.

Slangerne indgdr i forskellige forskningsprojek-
ter. | samarbejde med Arhus Universitet under-
sgges deres respirationsfysiologi, herunder
blodets ilttransporterende evner.

Kebenhavns Universitet benytter slangernes gift
til udvikling af kunstigt fremstillet antiserum.
Slangerne er gentagne gange malket, og forskere
fra KU har taget giften med til et specialiseret
giftlaboratorium i Costa Rica med henblik pa
videre analyser. Endelig benytter Arne Redsted
fra Kunstakademiets konservatorskole slangerne
til studier af klassificeringen af havslanger.

Pa ekspeditionen optog fotograf Erik Frausing
en rekke filmsekvenser, som — suppleret med
optagelser og interviews pa bl.a. Den BI3 Planet
— blev klippet sammen til en kort film af ca. 10
minutters varighed, der vises i udstillingens
biograf.

SATELLITOVERVAGNING AF
GRONLANDSHAJEN

| samarbejde med Kebenhavns Universitet og
Grgnlands Naturinstitut medfinansierer Den Bla
Planet et ph.d.-projekt om grgnlandshajen. Pro-
jektet lgber fra 2014 til 2017. Grgnlandshajen
lever i store dele af det nordlige Atlanterhav og
Det Arktiske Ocean, hvor den kan dykke til en
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dybde pa to kilometer, men ellers ved man
meget lidt om denne store fisk. Tidligere studier
indikerer en meget langsom vaekstrate, og da der
er fanget eksemplarer pd helt op til 6,4 meter,

er det naturligvis interessant at fa viden om
alderen af grgnlandshajen.

Blandt gvrige aspekter, som udforskes, er, hvor
store bestandene er, og hvor langt de svgmmer.
De seneste teknikker inden for DNA, satellit-
markning og isotopundersggelser udnyttes til at
skabe ny viden om et dyr, som af fiskere opfattes
som et skadedyr, men som vi ved utroligt lidt
om. Den nye viden, som projektet skaber, er des-
uden vigtig for at kunne vurdere, om grgnlands-
hajen er truet, og hvordan et eventuelt kommer-
cielt fiskeri vil pavirke den.

| den forbindelse blev der i maj gennemfgrt en
ekspedition til Arktisk Station i Grgnland, hvor
der blev fanget 13 hajer til maerkning med satel-
litovervagning og til indsamling af vaevspraver til
populationsgenetiske analyser. Fra Den Bla
Planet deltog dykker Richard Martin, der har
mange dars erfaring med at arbejde i det kolde
Grgnlandshav.

TORNEKORNER OG KORALBEVARING
Tornekroner er en sgstjerneart, der eder koral-
ler. Det er et fascinerende dyr, der kan opleves i
Den Bla Planets udstilling. Pa koralrev rundt om
i verden, f.eks. i Det Rgde Hav og pa Great
Barrier Reef ud for @staustralien, er antallet af



tornekroner steget i meget voldsom grad, og
tornekronernes indhug i korallerne er nu sa
omfattende, at det ikke lengere er baeredygtigt.

| samarbejde med Kgbenhavns Universitet er der
indledt et forskningsprojekt med titlen "Tornekro-
ners orienteringsevner”, hvor tornekronernes
synssans og orienteringsstrategi undersgges. Malet
er at finde ud af, hvordan de finder frem til koral-
lerne. Med denne viden kan vi i fremtiden forha-
bentlig hjelpe med indfangningen og bekaempel-
sen af tornekronerne i de truede omrader.

En raekke af forsggene foregdr i akvarierne pa
den BI3 Planet, og i forbindelse med projektet
tog dyrepasser Daniel Pedersen i april 2014 i
felten i Australien, hvor han bistod ved studier af
tornekroners adfaerd i naturen.

FISKEADF/AERD PA STENREV

Stenrev i de danske farvande har en vigtig biolo-
gisk funktion for alger, fauna og fisk, men
mange kystnare stenrev er desvaerre forsvundet
som fglge af omfattende stenfiskeri til brug ved
anlaeg af havne, moler og andre anlaegsprojek-
ter. Projektet RevFisk er et forskningsprojekt,
der analyser fiskenes adfaerd pa forskellige
revtyper. Projektet er en del af et stgrre forsk-
ningsprojekt, der fokuserer pa at rekonstruere
stenrev i danske farvande. Habet er — gennem
fiskenes adfaerd — at kunne vurdere, hvor godt
de nye, rekonstruerede stenrev fungerer som
levesteder for forskellige fiskearter.
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| 2014 er adfaerden hos torsk og labefisk under-
sogt pa forskellige typer kunstige rev-elementer
opbygget i de store tanke i kelderen under Den
Bla Planet. Adfaerden er registreret med under-
vandskameraer, elektronisk markning af dyrene
samt et nyt computerprogram, der sporer og
analyserer fiskenes bevaegelser automatisk.

Sammensatningen og mangden af fisk i de kyst-
nere farvande er darligt kendt, og i forbindelse
med arbejdet med Dansk Saltvandsfisks Atlas,
der koordineres af Statens Naturhistoriske
Museum, har snorkeldykkere fra Den Bla Planet
igennem dret registreret og talt fiskearter i havet
ud for Den Bla Planet og dermed bidraget til det
samlede billede.

PJALTEFISK OG EAZA-GODKENDELSE

| eget regi har Den Bla Planet, ved dyrepasserelev
Susan Schgdt Lynge i samarbejde med biolog Ceci-
lie Clausen, gennemfgrt et projekt, der skal belyse
adferden hos pjaltefisk i fangenskab og deres re-
aktioner pa andringer i akvarieanlaegget. Det er
meget begraenset, hvor meget man ved om dette
emne, og formalet er at udarbejde en forbedret
"Husbandry Guideline” til hold af pjaltefisk.

| maj 2014 havde Den BI3 Planet besgg af et
screeningsudvalg fra European Association of
Zoos and Aquaria (EAZA), som gennemgik facili-
teter, kompetencer, procedurer og politikker pa
vores nye adresse. Udvalget fandt, at Den Bla
Planet pa tilfredsstillende made levede op til
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EAZA-standarden, og pa den baggrund kunne
viderefgre fortsaette EAZA-medlemskabet fra det
gamle Danmarks Akvarium.

AVLSSAMARBEJDE FOR HAJER

OG KROKODILLER

Et stort indledende arbejde med at indtaste
dyrebestanden pa Den BIa Planet i den internati-
onale Zoological Information Management
System-database (ZIMS) er udfgrt i Igbet af 2014.
ZIMS-databasen er et samlet, globalt arkiv, som
sikrer en ensartet og konsekvent indsamling af
viden om dyrs sundhed og velvaere.

Pa den BI3 Planet anvendes ZIMS blandt andet til
at indsamle og opsgge relevante informationer
om dyrehold, sundhed og sygdomshistorie.

Den Bla Planet samarbejder med akvarier og
zoologiske haver verden over omkring hold og
opdrzet af truede dyrearter. Der er til formalet
oprettet avlssamarbejder, sakaldte studbooks, for
en rekke arter, sa der kan avles uden indavl. Ak-
tuelt indgar Den BIa Planet i avissamarbejder
omkring zebrahaj, hammerhaj, vestafrikansk
dveergkrokodille, plettet grnerokke og sorttippet
revhaj.
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Veterinaere
forhold

For en dyrlaege pa Den BI3 Planet bliver det
aldrig triviel hverdag, men opgaverne har dog
endret sig fra ar et til ar to. | lgbet af det farste
ar bestod arbejdet meget i "brandslukning” i den
forstand, at vi havde faet mange nye dyr fra hele
verden, og de fleste havde medbragt en masse
spaendende parasitter, bakterier og virus, som
skulle behandles.

Det fgrste dr havde vi bl.a. udfordringer med
vores afrikanske cichlider, som havde forskellige
parasitter i tarmen. Dem fjernede vi med medicin,
sa cichliderne i Afrikas sger igen blev sunde og
raske. Cichliderne er et godt eksempel pa, hvordan
vi igennem 2014 har lzert vores dyr at kende, sa

vi har nu et godt indblik i, hvad der lurer af
potentielle farer for dyrene. Derfor kan vi nu
bruge tiden pa forebyggelse frem for behandling.

Vi far stadig en masse nye og spaendende

dyr pa Den BIa Planet, og vi har derfor opsat
karantaeneforanstaltninger, sd vi kan sikre os, at
kommende nye dyr ikke bliver en smitterisiko
for de dyr, vi allerede har i huset.

HAVODDERE FRA ALASKA
| Ilgbet af 2014 har vi blandt andet faet
havoddere fra Alaska. Set fra en dyrlaeges
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synspunkt er havoddere meget spaendende og
udfordrende dyr. De har et meget hgjt stofskifte,
hvilket betyder, at det vil ga hurtigt ned ad bakke
for dem, hvis de bliver syge. Derfor har vi opsat
nogle helt szrlige procedurer for at holde dem
sunde. Dyrene tilses minimum fem gange om
dagen af dyrepasserne, og dyrlaegen er ofte med.

Havodderne vejes hver dag og er traenet til
frivilligt at ga pa en vaegt. Dermed kan vi opdage,
hvis deres vaegtkurve pludselig ndres, og meget
af traeningen er fokuseret pa deres sundhedstjek.
De kan bl.a. frivilligt bne munden og fa inspice-
ret mundhulen, og de kan komme hen og sta
helt stille, s3 man kan undersgge deres gjne eller
lytte til hjerte og vejrtrakning.

PJALTEFISKENE

Det daglige hold af pjaltefisk er blevet rigtig godt.

Vi har haft en dyrepasser i USA for at laere om
deres pasningsmetoder, og vi har implementeret
flere mader at overvage pjaltefiskenes sundhed
pa. Vi taeller ofte pjaltefiskenes gzelleslag for at
vurdere deres stress-niveau, og pjaltefiskene,
som er saltvandsfisk, kommer med jeevne
mellemrum i et ferskvandsbad, der renser deres
krop for eventuelle yderligt siddende parasitter.

Vores dyrlaege har i Igbet af aret feerdiggjort
en FELASA C-uddannelse, hvilket betyder, at
Den B3 Planet selv kan udfere og planlaegge
en raekke forsgg uden at skulle have eksterne
forskere involveret.
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ROKKER OG PARASITTER

Der er i 2014 kommet havslanger til Den BI3
Planet. Ud over at indga i forskningsprojekter er
disse giftige australske beboere ogsa genstand
for en masse kommunikation med australske
dyrlegekollegaer. Vi har gennem dret haft
sparring omkring behandling og bedgvelse af
disse dyr. Det har veeret meget givtigt, da austra-
lierne har holdt havslanger i fangenskab gennem
mange ar. Vi har ogsd fdet et meget taet samar-
bejde med de amerikanske dyrlaeger i forbindelse
med hold af havoddere, og dyrlaeger i andre
nordiske zoologiske haver er meget interesserede
i information om, hvordan det gar med dem.

| vores store Oceantank har vi mange forskellige
fisk, og iseer vores hajer og rokker er udsatte for
parasitter, som sidder og spiser deres hud. Vi har
derfor udviklet en behandling, hvor vi dypper

de store rokker i ferskvand i fire minutter. Det
far parasitterne, der har saltholdige celler, til at
optage ferskvand, sa cellerne brister, og para-
sitterne falder af rokkerne. Denne behandling

er meget effektiv, men det har kraevet et stgrre
udstyrsstykke at fa det op at kgre. Vi har blandt
andet faet skraeddersyet en stor, rund bare med
en diameter pa tre meter, sa vi med vores kran
kan lgfte vores stagrste rokker fra saltvandet over
i ferskvandskarret.
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Teknisk afdeling

Teknisk afdeling driver og vedligeholder

Den Bl Planet, Danmarks Akvariums bygninger
og tekniske systemer. Dertil kommer de normale
facility management-opgaver med renggring,
vinduespolering, pasning af udeomrader m.m.
samt hele miljgomradet.

TRYGHED | DRIFTEN

Efter det fgrste driftsdr, da huset og medarbej-
derne blev testet til det yderste, har 2014 vzeret
et mere roligt ar, hvor tingene har kunnet finde
et mere naturligt leje.

De fleste af vores tekniske systemer er ikke
afhaengige af, om der er mange eller fa gaester

i huset, men selve huset — overflader, dgre,
udstilling etc. — er mere udsat, ndr der er mange
gaester. Allerede i slutningen af 2013 besluttede vi
at male alle vaegge i udstillingen, og det har vist
sig at vaere en god beslutning, da den nye maling
er vaesentligt mere robust.

Ogsa "backstage” i huset har alle efterhanden
fundet deres plads og lzert anlaeggene

at kende, sa der efterhanden er langt mellem
"nye” opgaver. Det giver en tryghed og en
robusthed, at driftspersonalet kender huset

sa godt, at de selv kan klare langt hovedparten
af de fejlmeldinger, der uvagerligt kommer

i et s3 komplekst hus — og det giver sikkerhed

for, at fejlene kun meget sjaeldent bliver
synlige for gaesterne.

Vi kan dog ogsa sa smat maerke, at iser
akvarieanleggene begynder at fa nogle drifts-
timer pa klokken — stgrstedelen af dem kgrer
dggnet rundt. Akvarieanlaeggene er i sig selv ikke
teknisk komplicerede eller svaere at vedligeholde
— der er bare mange af dem. Det bevirker, at den
samlede mangde af komponenter, der slides

og dermed skal vedligeholdes, er meget stor, og
der skal derfor afsattes mange ressourcer til
opgaven.

OMBYGNING AF ANLAG

2014 bgd pd en stor ombygning af odderan-
lzegget. Ombygningen var ngdvendig for at
imgdekomme skaerpede krav fra de amerikanske
myndigheder og for at fa importtilladelserne til
nordamerikanske havoddere. Samtidig valgte vi
at fa lavet nogle tilretninger af anlaegget med
henblik pa at optimere gaesteoplevelsen. Der blev
blandt andet bygget en ny tribune foran den
udvendige rude for at give plads til flere gester,
og selve ruden er blevet gjort starre for at give
bedre indkig. | den sydvestlige ende af anlaegget
er der lavet et nyt plateau, som sikrer indkig til
anlegget i den ende, og neden under plateauet
er der indrettet et udeserveringssted.

| efteraret opdagede vi, at fugen ved den
indvendige rude i odderanlegget var uteet.
Vi kontaktede AAT — det australske firma,
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der har leveret hele akvarieentreprisen — og

de fik hurtigt sendt en specialist, der teetnede
ruden. Vandet var sivet i noget tid, inden det
blev synligt, og derfor skulle der ogsa laves en
del skimmelsanering i veggene rundt om ruden.

PLANER FOR UDEOMRADER

Hen over sommeren og efteraret har vi

droftet, hvordan vi kan fa aktiveret vores
udeomrader bedre. Der har vaeret mange

tanker i spil, og der er lavet en overordnet
masterplan, som illustrerer, hvordan man kan
zoneopdele omraderne, sa eventuelle kommende
legeomrader vil falde naturligt ind i bdde bygning
og omgivelser.
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SAERPRAEG RELEVANS

Brand og
gaestetilfredshed

| forbindelse med relanceringen af Danmarks
Akvarium tog man blandt andet navneskifte
til Den Bla& Planet, Danmarks Akvarium. Pa
den made bevarede Danmarks nye, nationale

ANSEELSE DOMINANS

akvarium sin faglige integritet og traditionsrige
historie samtidig med, at man tilfgjede det nye
brand en global og innovativ dimension.

| teet samarbejde med designbureauet
Kontrapunkt etablerede Den BI3 Planet,
Danmarks Akvarium saledes et helt nyt brand-
univers under navnet "En forunderlig verden i
dybet”, som tog sit afsaet i brandvaerdierne

DEN BLA PLANET ARSBERETNING 2014 | Brand og geestetilfredshed | 27

. DANMARKS AKVARIUM 2012
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sanselig, personlig, berigende og modig. |
kommunikationskampagnerne var vaegten
sdledes lagt pa alternative og modige medievalg
inden for iser outdoor, online og PR. Denne
strategi blev viderefgrt i 2014, da Den BIla Planet
som brand fortsat blev markedsfgrt i originale
kampagner med feengende budskaber og kreative
partnerskaber.



Styrken i et brand kan males pa mange mader,
og Den BIld Planet, Danmarks Akvarium har siden
2012 valgt at indga i BrandAsset™ Valuator (BAV),
som er verdens stgrste maerkevaredatabase.
Denne maling gennemfgres arligt i 51 lande og
omfatter mere end 44.000 maerker.

Den danske database bestar af 800 marker —
danske savel som internationale.

Det var derfor med ekstra stor spaending, at vi sa
frem til de fgrste malinger i 2013 og 2014, da Den
Bla Planets nye brand indgik. Analysen maler pa
fire parametre: "Saerpraeg” og "Relevans” som et
udtryk for et maerkes "Vitalitet” samt "Anseelse”
og "Dominans” som et udtryk for et maerkes
"Styrke”.

Glaeden var derfor stor, da malingerne i 2013
og 2014 viste fremgang i "Seaerpraeg”, "Relevans”
og "Anseelse” og kun en lille tilbagegang i
"Dominans” i forhold til mdlingen i 2012, som
blev foretaget inden dbningen af Den BI3 Planet.
Fremgang i bade "Szerprag” og "Relevans” i
forste saeson vidner om en meget succesfuld
lancering, hvor omverdenen fra fgrste faerd

har faet gjnene op for Nordeuropas stgrste og
mest moderne akvarium. Det er normalt, at
relancering koster tab af "Dominans” i et ar eller
to. Det sker som en naturlig konsekvens af hele
omstillingen, hvor publikum skal lere det nye
brand at kende.
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Den BIla Planet er saledes fgdt med et uhgrt hgjt
niveau af "Vitalitet” og en minimal omkostning i
form af fald i "Styrken”. Det vidner om en staerk
implementering og lancering af en ny mdde at
lukke gaesterne ind i havets forunderlige liv pa.

Dette kan ogsa afleses i diverse gesteundersg-
gelser, som Den Bla Planet har faet foretaget af
Megafon gennem 2014. | en spgrgeundersggelse
foretaget hen over sommeren 2014 svarede

96 % af de adspurgte gaester, at de var meget
tilfredse eller tilfredse med deres besgg pa Den
Bla Planet. Vores store Oceantank, Regnskoven i
Amazonas, Afrikas sger og arkitekturen navnes
blandt husets hgjdepunkter. | spgrgeunder-
sggelsen svarede 97 % af de adspurgte geester
desuden, at de ville anbefale venner og familie at
besgge den BIa Planet.

Der er dog ogsa udviklingsomrader. Her navnes
blandt andet mangelfuld skiltning og grafik samt
begraenset interaktivitet i udstillingen. Det har vi
taget til os, og vi sgsatte allerede i 2013 planerne
for et nyt udstillingskoncept til 14 millioner
kroner. Det nye udstillingskoncept indeholder
saledes digital artskiltning og nye skaerme i hele
udstillingen samt en rakke nye interaktive
installationer. Den nye udstilling forventes at
blive faerdig i sommeren 2015.

Brand og gestetilfredshed | 28



| Velkomst



ANTAL GASTER

768.007

@ VOKSNE
72 %

@ BORN
22 %

@ SKOLER OG
INSTITUTIONER
4%
RUNDVISNINGER
2%

Billet og service

Billet og gaesteservice salger ikke kun billetter,
men satter ogsa gaesten i centrum for det gode
vaertskab. Med vores enestdende og empatiske
gastevarter skaber vi grundlaget for Den B3
Planets unikke gaesteservice. Gasteservice har
siden forste dbningsdag i 2013 veeret udgangs-
punktet for billet- og serviceteamet. Ambitionen
er stadig, at 95 % af vores besggende anbefaler
Den BI3 Planet til venner og familie.

Gestevertens fornemste opgave er derfor ikke
blot at vide, hvad geesten har af behov, men at
vide det, inden gaesten selv ved det. Vi har sat

SOLGTE BLA KORT

10.212

. VOKSNE
54 %

@ B2RN
23 %

@ PENSIONISTER
23 %

barren hgijt, og tilfredse gaester er ikke nok.

Vi vil begejstre vores gaester. Vi ved, at gaesten
har nogle forventninger til besgget pa Den

BI3 Planet, og det er vores opgave altid at give
gaesten det lille ekstra, der gar, at gaesten bliver
overrasket og far mere, end han eller hun havde
regnet med. Det gor vi bl.a. ved at skabe en
personlig kontakt.

At yde en stabil og konstant service af samme
hgje standard hver eneste dag aret rundt kraever
superengagerede medarbejdere, som har en
smilende og positiv tilgang til arbejdet. Billet- og
serviceteamet er Den Bla Planets ansigt udadtil
og mgder altid ind med et smil pa leeben. Det

er den kultur, som er startet, og som vi vaerner
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GASTETILFREDSHED
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meget om. Der er derfor sat et steerkt hold
bestdende af 16 medarbejdere, som er yderst
fleksible, og som altid Igfter i flok.

DET VIGTIGE FOGRSTEHANDSINDTRYK
Indgangen er det fgrste sted, hvor vi mgder
gasten, og farstehandsindtrykket er som
bekendt meget vigtigt. Nar gaesterne fgrst har
set Den Bla Planet udefra, har de en meget hgj
forventning til, hvad de skal opleve indenfor. Det
er derfor vigtigt, at vi allerede her overrasker
med en service og imgdekommenhed af meget
hgj kvalitet.

De travle dage, hvor der mdtte vaere ventetider,
er vi selvfglgelig til stede ude blandt gaesterne



i kgen. Vi uddeler oversigtskort og svarer pd de
spgrgsmal, der matte veere, mens Hammerhajen
Hik underholder bgrnene. Desuden medbringer
vi vandfyldte spande med spezndende havdyr,
som vi viser frem for gaesterne i kaen.

DEN PERSONLIGE KONTAKT

| billetsalget vejleder gaestevaerterne om kgb

af billetter og Blat Kort, og der er her en helt
naturlig og oplagt lejlighed til at skabe den per-
sonlige kontakt. Det opnar vi bl.a. ved at have en
professionel tilgang til gesten, altid have et smil
pa leben og glimt i gjet — og bruge humor, hvis
situationen tillader det. Vi har i 2014 ogsa fokuse-
ret meget pa konsekvent at tilbyde Blat Kort.

Ved indgangsmgllerne, hvor vi altid har en
medarbejder stdende, byder vi velkommen og
taler med gaesterne. Det er ogsd her "under
overfladen”, at gasterne henvender sig med
spgrgsmal af alle slags, sa det er en post, vi har
sat stor fokus pa.

RUNDT | AKVARIET

Rundt om i akvariet ydes gaesteservice, som ud
over at szlge billetter er en af vores fornemste
opgaver. Vi mgder gaesterne, mens de oplever
udstillingen. Det er ogsa her, vi far fgling med
stemningen i akvariet, samt om alt fungerer
optimalt.

Vi har pa baggrund af vores erfaringer fra 2013
fortsat udviklet webshoppen for at ggre det
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sa let som muligt for gaesterne at forberede

og planlaegge deres besgg pa Den Bla Planet,
Danmarks Akvarium. Det har givet sig udslag i en
lettere tilgaengelighed til produkterne samt en
stgrre funktionalitet, og vi oplever, at en stadig
stgrre del af vores gaester vaelger at kagbe deres
billetter hjemmefra.
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Program
og event

Program og events vigtigste ressource er fortael-
lerne, som vores gaester mgder pa Den Bld Planet
i cirka 15 daglige, programsatte oplevelser,

og fortaellerne pa Den BI3 Planet er noget helt
serligt. En forteeller ikke en informationsmed-
arbejder eller en belzerende skolemester. En for-
teller er en engageret og engagerende formidler,
der i gjenhgjde med den almindelige gaest i lige
hgj grad besidder sans for service, faglig viden

og har taeft for den gode historie, der virkelig far
gaesternes grer til at folde sig ud og deres hjerter
til at abne sig for vandets forunderlige liv.

Vi stiller hgje krav til vores fortzllere, som alle
skal gennem en audition. Uddannelsesniveau er

i den henseende sekundaert i forhold til evnen

til at kunne begejstre et publikum, og fortzeller-
korpset pa Den BIa Planet, Danmarks Akvarium
er derfor ogsad en broget skare. Vi taeller blandt
andet en vinder af "Hvem vil vaere millionar?”,
en undertgjsdesigner og en tidligere balletdanser
fra Det Kongelige Teater.

Vi vil vaere en institution, der satter nye
standarder for den levende formidling. Derfor
arbejder vi kontinuerligt med opkvalificering
og videreudvikling af fortzellerne som sin egen
art og skole af formidlingsmedarbejdere, og vi

far mange henvendelser om vores "hemmelige
formel”, ligesom der er en lind strem af rosende
mails om fortallernes arbejde.

FORTALLERE | BOKSERINGEN

| 2014 fortsatte vi arbejdet med at skabe over-
raskende og indholdsrige publikumsoplevelser
praesenteret i akvariets skiftende dagspro-
grammer, herunder fodershows, dissektioner,
science shows, quiz shows, fortaellerbattles og
teaterforestillinger for bgrn.
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Vi har ogsd udviklet flere B2B-koncepter, der
udbygger paletten af berigende saroplevelser,
som vi tilbyder firmaer, skoler og institutioner,
f.eks. rundvisninger, teambuilding-kurser og
skraeddersyede events.

Aret begyndte med et &rsmgde for DAZAs
formidlere, der tillod os at teste nye koncepter
pa de nationale fagfaller. Mgdegaesterne
mabede fgrst, men jublede siden, da to

fortallere i urpremieren pa "Fortallerbattle”



I'Bla Nord - science show



indtog bokseringen og dystede pa hardtsldende
fiskeviden, og konceptet er ubetinget en af arets
stgrste succeshistorier.

Konceptets enkelhed, geesteinddragelse og
underholdningsniveauet gjorde det meget
naturligt til festens midtpunkt ved Den Bl3
Planets 1-drs fgdselsdag, der med ambassadgrer
som Anders og Peter Lund Madsen, Simon Jul
og Sebastian Klein i ringen markerede dagen
med manér. Siden da har "Fortzellerbattle” veeret
anvendt som traekplaster i weekender og ferier,
hvilket ogsa har demonstreret konceptets fleksi-
bilitet, da kombattanternes historier med lethed
har kunnet tilpasses sesonens tema.

Pa B2B-siden afprgvede vi ogsa "Wet Light
District” — en rundvisning, der tager gaesterne
rundt i hele bygningen med fokus pa de mest
forblgffende parringsformer. Fiskesex er nemlig
meget mere end blot seed og =g, der sammen-
hvirvles i vandlagenes store blandingslivmoder,
hvorfor disse artsspecifikke skikke med fordel
kan tilrettelaegges i et underholdende tilkgbs-
produkt. Et eksempel pa popularformidling,
nar den er bedst. Naturen overgdr gang pa gang
fantasien, s vi skulle blot samle og praesentere
de mest utrolige og underfundige historier, og sa
var en nyklassiker i salgskataloget fadt.

BLIV MALET | SKALLEN
Efter forarets hornfiskeri havde vi sommeren
over kystmarked med pavilloner naer vandet

foran Spisestedet @st. Her kunne gaesterne
enten beskeftige sig med gyotaku — traditionel,
japansk fisketryk — eller ansigtsmaling, dvs.
enten "male en skalle eller blive malet i skallen”.
Gyotaku tillod gaesterne at hjembringe en mule-
pose med eget fisketryk, hvilket gav fortaellerne
en oplagt mulighed for at formidle om japansk
trofekultur fgr fotografiets opfindelse — og om
udfordringerne med at genoprette fgdekaeder fra
alger over fredfisk til rovfisk i de danske sger.

| ansigtsmalingsboden kunne bgrnene lade sig
udsmykke med flotte hajer og sommerfugle,
mens fortallerne udfoldede disse arters biologi
direkte i grerne pa de koncentrerede ynglinge.
Dertil kunne man forsyne sig med krabbefiske-
steenger fra det udendgrs rgrebassin, hvis man
da ikke i stedet tog turen til Saltholm med en af
vores daglige szlsafari-afgange — et mersalgs-
koncept, der i form af det gode skib Svaerd stak
til sgs i juli maned.

SALER OG S@EVENTYR

Seelsafari var ikke blot en 2-timers sejltur til
Svaneklapperne pa det sydlige Saltholm pa jagt
efter savel graseler som spaettede saler. Det
var ogsa et sgeventyr i @resunds rige natur- og
kulturlandskab, forklaret og animeret af en
sgstaerk fortaeller direkte gennem hgretelefoner
og kikkerter.

Draggrs pirater med de kongelige kaperbreve,
Flakfortets tyskerspggelse Helmuth, den truede,
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gronbrogede tudse i stortrivsel pa Peberholm,
grnene i Amager Skov og beretningen om,
hvordan man i det hele taget bygger enorme
tunneller under vandet — disse var blot nogle af
de historier, fortallerne trakterede safarigzester-
ne med, fgr og efter at alle om bord spejdede
mod szlkolonierne pa Saltholm.

VERDENSREKORD |1 OCEANTANKEN
Efterarsferien pa Den BIla Planet bgd pa en
regulaer verdensrekord. Undervandskunstneren
Jesper Kikkenborg trak troligt, dag efter dag, i
dykkerdragt og iltapparat og steg ned pa bunden
af den 4,1 millioner liter store Oceantank, hvor
han i selskab med majestaetiske hammerhajer og
nysgerrige kartoffelbarser malede et betagende
og farvestralende vaerk betitlet "Havets moder”.
Maleriet var 2,5 x 1,8 meter og blev optaget i
Guinness Rekordbog.

Samtidig udfordrede fortzellerne i quizshowet
"Sgforklaringer” Igbende gaesternes viden om

de havdyr, de kunne se pd maleriet og i Ocean-
tanken. Denne szroplevelse var vi sa stolte af,

at vi i samarbejde med Metroselskabet hentede
gaesterne pa Ngrrebro og fulgte dem pa vej for
at pabegynde historiefortallingen og vaertskabet
for havets forunderlige liv allerede inden
indgang.

En af drets sidste bedrifter var den sarudviklede
aktiveringsrundvisning "Pd sporet af de syv
sanser”, der havde premiere med en begejstret



testgruppe medio december. P4 denne rundvis-
ning kommer gaesterne om bag ruden og oplever
ved selvsyn havdyrenes store og mangeartede
sanseverden demonstreret ved diverse interven-
tioner. Det galder eksempelvis Juul-O-Meteret,
der pirrer stgrens elektriske sans, kgdsaften,
der sendes under vandfaldet til piratfiskenes
udspilede nasebor, og muslingerne, der med
armbrgst skydes ud over Ocentanken, sa de vi-
suelt orienterede gule hestemakreller alarmeres.
At opleve akvariedyrene fremvise deres szeregne
sensoriske funktioner har vist sig en stor succes,
og produktet er siden blevet bestilt af mange

grupper.

°

2014 bgd ogsa pa "pop up™-slangeformidling

med kongeboaen Bo og et "Bla Ngrd"™-show,
hvor gaesterne kunne lave deres egen sky med
dinosaurtis. Aret bekraftede og styrkede vores
evne til at indkgre og afvikle nye koncepter med
samme tarnhgje fortzelleglaede, professionalisme
og lidenskab for den levende formidling og for
vandets forunderlige liv.

DEN BLA PLANET ARSBERETNING 2014
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Marketing og
kommunikation

| Igbet af dbningsaret 2013 fik Den BIa Planet
mange fine ord med pa vejen, og det fortsatte
ind i 2014. Knap var det nye ar skudt ind, for Den
BIa Planet var nomineret til Arets Store Arne af
Arkitektforeningen Kgbenhavn. Denne fine
hader blev hurtigt fulgt op af New York Times,
der anbefalede Den Bla Planet som varende et
besgg vaerd, inden kulturminister Marianne
Jelved i Politiken naevnte Den B3 Planet blandt
landets stgrste og mest progressive
kulturinstitutioner.

Synligheden var ogsa helt i top pa det kommer-
cielle omrade, hvor Den Bla Planet fra starten af
aret satte sit praeg pa bybilledet med store out-
doorkampagner med originale budskaber som
"Cut The Crab”, "Makes You Ink”, "Oceaner af tak”
og "Sea You Later” udviklet i samarbejde med
designbureauet Kontrapunkt.

Den BI3 Planets 1-drs fedselsdag den 21. marts
blev ogsa fejret med en stor onlinekampagne
under budskabet "Tak for et blat ar”, hvor vi op-
fordrede alle vores geester til at indsende billeder
og videoindslag fra deres besgg pa Den BI3
Planet. Og foraret blev for alvor skudt i gang med
en vaskagte aprilsnar om en radioaktiv blaek-
sprutte, der viste tegn pa forgget intelligens.

DEN BLA PLANET ARSBERETNING 2014

Historien trak ikke kun smil, men ogsa overskrif-
ter landet over.

SALSAFARI OG UDEND@RSAKTIVITETER
Foraret blev brugt til renggring og optimering af
vores digitale platforme. Denblaaplanet.dk blev
gjort responsiv, sa den nu for alvor kan vise Den
Bla Planets unikke univers frem pa web, mobil og
tablets. Og samspillet med vores aktiviteter pa
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sociale medier som Facebook og Instagram blev
ogsa gaet efter i semmene, sa vi var helt klar til
vores store sommerkampagner.

| sommerkampagnerne var vagten lagt pa de
mange udendgrsaktiviteter pa Den Bla Planet.
Starst fokus fik den populzere salsafari, hvor
gaesterne blev sejlet ud til Saltholm for at hilse
pa den lokale salbestand. Men ogsa vores



barnevenlige kystmarked og udendgrs rgrebas-
siner gjorde stor lykke i de varme sommermane-
der, da vores fgrste tv-reklamer rullede over
skeermen pd dansk TV 2 og svensk TVa4.

Sommeren blev ogsd brugt til at lzere vores mere
loyale gaester bedre at kende. En Megafonanalyse
med fokus pa indehavere af Blat Kort blev gen-
nemfgrt. Pa baggrund af denne analyse blev en
stgrre kampagne ivaerksat med flere aktiviteter
rettet mod vores drskortholdere samt ikke mindst
stgrre fokus pa kommunikation og udsendelse af
nyhedsbreve malrettet vores mest loyale gaester.

EFTERAR | HAVODDERNES TEGN

Efterdret stod helt og aldeles i havoddernes tegn,
og interessen var overvaeldende, allerede inden
de charmerende dyr ankom. | september var
Sebastian Klein og DR Ultra sidledes med Den Bla
Planet i Alaska for at hente de nye beboere. Sam-
tidig optog DR to nye afsnit af "Sebastian pa dybt
vand” med undertitlen "Operation Odder”. Af-
snittene bliver vist i begyndelsen af 2015.

Alle kampagner havde fokus pa havodderne og
det nye havodderanlaeg, som blev indviet den 2.
oktober af den amerikanske ambassadgr, J. Rufus
Gifford. Kampagnerne tog udgangspunkt i havod-
dernes bedarende og szerdeles smittende
charme. Sa under overskrifter som "Otterly Cute”
og "Sea Each Otter Soon” blev havodderne fra
Alaska introduceret som Den Bla Planets nye
hitdyr i store outdoor- og onlinekampagner.

DEN BLA PLANET ARSBERETNING 2014

Administrerende direktgr Dorte Gleie blev profi-
leret flere gange i arets Ilgb — bade som direkter
for succesen Den B3 Planet i anledning af fgd-
selsdagen og siden ogsa som led i sin deltagelse i
teenketanken Big Future. Den flotteste omtale
kom dog i oktober i forbindelse med nominerin-
gen til prisen som Arets Leder af interesseorga-
nisationen Lederne.

Og ganske som aret startede, sa rundede Den BIa
Planet dret af med endnu mere haeder, da man i
november sammen med 3XN, MOE A/S, Kai An-
dersen A/S og Langkear STAALBYG A/S modtog
den nyindstiftede Dansk Stélpris fra Dansk
Stalinstitut.

Marketing og kommunikation
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Skoletjenesten

Skoletjenesten pa Den Bla Planet, Danmarks
Akvarium er et sanseligt mgde med vandets for-
underlige liv for alle skole- og gymnasieelever.

Undervisningen er den faglige laeringsramme,
som skaber relation og perspektiv til elevernes
lering i skolen og til deres liv. Undervisningen er
dialogbaseret med fokus pa elevernes begrebs-
udvikling og -forstaelse. Vi involverer alle elever,
der besgger Den BI3 Planet, i naturfaglig leering i
udfordrende sociale og sanselige sammenhange.

Det betyder eksempelvis, at eleverne udfordres
til at iagttage dyrene og formulere spgrgsmal og
iagttagelser. Dyrene er det naturlige omdrej-
ningspunkt, og undervisningen involverer derfor

altid levende dyr, som eleverne kommer helt taet pa.

Undervisningen er udviklet og kvalitetssikret af
et professionelt underviserteam bade i forhold
til biologisk specialviden og til paedagogik og un-
dervisningsdesign. Den naturvidenskabelige ar-
bejdsmade og tankegang er grundlaget for un-
dervisningen, og det hgje faglige niveau gar, at
elevernes iagttagelser og spgrgsmal bliver samlet
op og perspektiveret i forhold faglige begreber
og leeringsmal.

FA @JE PA FISKENE
Skoletjenesten hjalper lererne ved at sikre, at

forlgbene pa Den BIla Planet er beskrevet pa en
madde, sa det er tydeligt, hvilke omrader af
Felles Mal, lere- og lzeseplaner de understgtter.

Laerere, som besgger Den Bla Planet med deres
elever, har vidt forskellige faglige og sociale grunde
til at veelge netop Den BIa Planet som malet for
deres ekskursion. Det er Skoletjenestens fornem-
ste arbejde at sgrge for, at alle |zerere og elever
foler sig velkomne og godt hjulpet.

Det unikke indhold i Skoletjenestens undervis-
ning pa Den BI3 Planet er naturligt centreret om-
kring levende dyr, planter og vandet i akvariet.
Det gennemgdende mal for alle undervisnings-
og leeringsaktiviteter pa Den Bla Planet er, at ele-
verne skal "fa gje pa fiskene”.

Det er Skoletjenestens langsigtede mal at bidrage
til, at eleverne udvikler en forstaelse af naturens
sammenhange og kredslgb. Forstdelsen af natu-
rens kredslgb, samt erkendelsen af menneskets
placering i og afhaengighed af naturens kredslgb,
kan pavirke eleverne i retning af en mere baere-
dygtig livsstil og stgrre vaerdsaettelse af
naturgrundlaget.

FLEKSIBEL UNDERVISNING

Formidling til elever stiller nogle meget specifikke
krav til Skoletjenesten pa Den BIa Planet. Nar
lereren tilrettelaegger undervisning i skolen,

vil elevernes forudsatninger altid veere omdrej-
ningspunktet, men pa Den BI3 Planet kan
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elevernes forhdndsviden kun i begranset
omfang veere udgangspunkt for undervisningens
design, da hver klasse er forskellig, og deres
besgg er enkeltstdende. Det betyder, at vi hoved-
sageligt tager udgangspunkt i valget af indhold
og i planlagningen af elevernes mgde med
indholdet.

Der er stor forskel pa at undervise en 1.-klasse og
en 9.-klasse. Forskellen er lige fra det fgrste
mgde og den umiddelbare kontakt mellem un-
derviser, elever og laerer. Underviseren kender
ikke eleverne pa forhand, og derfor er det vigtigt
at skabe kontakt, fgr opgaven bliver stillet. Det
kan vare lidt small talk fra starten, "hvordan har
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turen veret til Den BIa Planet?”, "hvem vandt i
MGP i gar?”, "har | vaeret pa Den Bl Planet for?”
eller "hvad er din yndlingsfisk?”. P den made
opstar der hurtigt et bdnd mellem underviser og
elever, sa eleverne fgler sig trygge.

Undervisningen pa Den BIa Planet egner sig til



alle faser af et forlgb i skolen, og derfor er un-
derviseren som udgangspunkt ngdt til at antage,
at eleverne ikke har arbejdet med emnet far.
Niveauet skal dog hurtigt kunne korrigeres, hvis
det i den indledende snak viser sig, at eleverne
er bekendt med emnet. Det kan lade sig gore,
fordi alle undervisningsforlgb er bygget op

med mulighed for undervisningsdifferentiering.

FREMRAGENDE FYSISKE RAMMER

De fysiske rammer for undervisningen af elever
pa Den BI3 Planet er fremragende. Underviserne
rader over to store undervisningslokaler, der
begge har plads til 28 elever, og som har interak-
tive tavler. Hvert lokale har desuden vandborde,
koblet pa akvariets store vandsystem, sa havdyr
fra bade det kolde og det varme, det salte og det
ferske, kan inddrages i elevernes praktiske arbejde.

| kombination med undervisningslokalerne bliver
eleverne taget med i udstillingen i s stort
omfang som overhovedet muligt. Udstillingen
bruges desuden ogsa til sarlige undervisnings-
forlgb, som naesten udelukkende finder sted
foran de store akvarier.

Her gentages undervisningens leringsmal i nye
opgivelser og med dyr, som underviseren kan
aktivere pa forskellige mader. Dyrene i udstillin-
gen har vaennet sig til livet i akvariet og kan
derfor formodes at udvise normal adfaerd. En
sadan demonstration kan eksempelvis vare at
heelde saft fra muslinger og rejer ned i akvariet

med sporefrger for at vise, at de bruger lugtesan-
sen, ndr de finder fgde. Eller fa arowanaerne til at
springe ud af vandet efter en dgd fisk, der haenger
i en snor over akvariet, for at vise, at de med deres
lige ryg, lange krop og tilsyneladende sure mund
er specialiseret til livet i overfladen af vandet.

Ved at lade undervisningen delvist forega i ud-
stillingen er habet ogsa, at eleverne bliver am-
bassadgrer for Den Bla Planet og tager foraldre-
ne med pd nzaeste besgg.

NYE OG REVIDEREDE
UNDERVISNINGSTILBUD

| 2014 kunne lerere og elever vaelge mellem 14
forskellige undervisningstilbud, hvoraf tre af er
nyudviklede eller reviderede.

Et eksempel pa sidstnaevnte er "Evolution i fiske-
nes verden”. Evolutionsundervisningen til biolo-
giklasser fra gymnasier blev taget med fra det
gamle Danmarks Akvarium, men vi har revideret
og delvist digitaliseret den. Eleverne anvender nu
iPads i deres dataindsamling i udstillingen. Digi-
taliseringen far eleverne til at kigge malrettet ind
i akvarierne og gar, at de deltager aktivt i under-
visningen, da arbejdet med dataindsamling er
lagt over til dem selv.

| marts var der haj-tema i undervisningen. Det
ene af de to undervisningslokaler blev indrettet
med sma bundlevende hajer i vandbordene. Her
kunne eleverne bdde rgre ved hajerne og lave
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morfologiske beskrivelser af dem med temaet
fra "Dgdens gab” kgrende i hgjtalerne.

Undervisningsforlgbet hedder "Alverdens hajer”
og var meget efterspurgt. | forleengelse af "Alver-
dens hajer” gennemfgrte underviserne hajdis-
sektioner foran fuglefjeldet. Det fungerede godt,
og vi arbejder videre pa at udvikle lzeringsaktivi-
teter i udstillingen, som kan henvende sig til
mange elever pa en gang. Efter succesen med
"Alverdens hajer” er det ene undervisningslokale
blevet indrettet med et stort akvarium til bund-
levende hajer, hvilket betyder, at undervisnings-
forlgbet nu er et permanent tilbud.

TURBOFORL@B

Gasveaerksvejens skole havde i september og
oktober Turboforlgb pa Den BIa Planet. Et
Turboforlgb er serligt tilrettelagt undervisning
for en gruppe 7.- og 8.-klasseselever. | 2013 lavede
vi Turboforlgb med Ngrrebro Park Skole, og i
2014 var det Gasvarksvejens skole, vi arbejdede
sammen med. | Turboforlgbet udvalger skolens
lzerere en gruppe elever med szrlige talenter for
naturfag, og i samarbejde med undervisere til-
rettelaegges et forlgb, hvor eleverne kommer pd
Den Bl Planet ad flere omgange, bade i efterdret
og i fordret. Temaet for efterdrets forlgb var
@resunds dyreliv. Kgbenhavns Kommune stgtter
Turboforlgbene gkonomisk.

DEN ABNE SKOLE
Underviserne pa Den BIa Planet har et taet
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samarbejde med naturskolen samt laerere og
pedagoger i Tarnby Kommune. Underviserne
mgdes jaevnligt med Tarnbys Science-gruppe,
som ledes af kommunens naturfagskonsulent.
Science-gruppen tzller reprasentanter fra bgr-
nehaver, grundskoler, gymnasier samt natursko-
ler og andre uformelle laeringsmiljger i Tarnby og
omegn.

SPECIALKLASSER

Lederen af Skoletjenesten deltog i efteraret 2014
i arbejdet med at formulere en firedrig handle-
plan for Naturvidenskab for 0-18 drige i Tarnby
Kommune.

| starten af skoledret 2014-2015 valgte Kgben-
havns Kommune at lave en stor satsning pa "Den
Abne Skole” og i samarbejde med Skoletjenesten

STUDERENDE
INSTITUTION

at motivere de kgbenhavnske folkeskoler til i
endnu hgjere grad at benytte de mange tilbud
om undervisning og laering, som skoletjenester-
ne i Kgbenhavn byder pa. Gennem en samar-
bejdsaftale med Den Bla Planet forhandsbetalte
Kgbenhavns Kommune 50 skolebesgg pa skoler-
nes vegne til afholdelse i efterdret 2014. Alle 50
besgg blev revet vak.
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ANTAL GASTER

7.000

STORRE ARRANGEMENTER

47

B2B-BILLETTER TIL VORES FASTE SAMARBEJDSPARTNERE

11.250

Salg og booking

Den Bla Planet har status som et helt unikt sted
for afholdelse af mader, konferencer og selska-
ber, hvor arrangementet ofte kobles sammen
med rundvisning eller foredrag. Kombinationen
giver deltagerne en anderledes og speciel ople-
velse, der lever op til vores forretningsstrategi
om at levere eventyrlige B2B-arrangementer i et
unikt felt af smuk arkitektur, astetik og gastro-
nomi i serklasse.

Aret har veeret praeget af fokus pa samarbejde
med virksomheder og det professionelle rejse-
marked, hvor hoteller, incoming-bureauer og
transportgrer er vaesentlige partnere.

Meyers Kgkken er en kompetent samarbejds-
partner, og sammen har vi udviklet faste rutiner
pa tvaers af alle afdelinger, sa hvert arrangement
afvikles med professionalisme og optimal service
for gaesterne, hvad enten det er et kort mgde i
auditoriet eller en stor middag for 800 spisende
gester, der netvaerker ved Meyers unikke og
lekre madboder rundt om i udstillingen.

NYE KONCEPTER FOR STORE OG SMA

Vi har i 2014 introduceret flere nye muligheder
for tilkeb for grupper, saledes at vi nu bl.a. tilby-
der fire forskellige rundvisningstemaer. "Bag fa-
caden” om de gemte afkroge og de dyr, som gee-
sterne normalt ikke ser. "Et teknisk vandunder”
om akvarieteknikken, der holder liv i tusindvis af
dyr pa Nordeuropas stgrste fiskehotel. "Wet
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GRUPPER PA RUNDVISNING

546

RUNDVISNINGSGASTER | ALT

13.650

Light District” om dyrenes opfindsomme
parringsleg i vandet. Endelig er der "Pa sporet

af de 7 sanser”, som viser forskellene mellem
menneskers og fisks sanser. Alle rundvisningerne
bookes direkte via bookingportalen pa Den Bla
Planets hjemmeside.

Vi har ligeledes haft stor succes med at salge og
afholde lukkede firmaarrangementer sgndag
morgen under titlen "Sig godmorgen til fiskene”.
Her kan virksomheder invitere medarbejdere
eller kunder til et special-arrangement inden
abningstid, og der leegges op til en festlig morgen
med fokus pa bdde bgrn og voksne. Arrange-
mentet inkluderer blandt andet spaendende for-
teellinger om dyrene, bgrneteater og efterfolgen-
de brunch i Spisestedet @st.



Siden abningen af Den BId Planet har der varet
stor efterspgrgsel pa et bgrnefgdselsdagskon-
cept, og i slutningen af dret begyndte vi at szelge
"Van(d)vittig fedselsdag - bliv dyrepasser for en
dag”. Fadselaren far sammen med sine venner
lov til at forberede foder til dyrene og efterfal-
gende fodre i Den BIa Planets akvarier.

Arrangementet sluttes af med en serlig bgr-
nerundvisning eller, til de mindre bgrn, bgrnete-
ater med Hammerhajen Hik.

ARET 1 TAL
| 2014 er der afviklet 47 stgrre events for i alt
7.000 gaester. Vi har haft 546 grupper pa
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rundvisning med i alt 13.650 gaester og solgt
11.250 B2B-billetter til vores faste
samarbejdspartnere.



| Den Bla Planets medarbejdere
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Loyale og engagerede medarbejdere er essen-
tielle for at skabe loyale og tilfredse gaester, og
de er dermed ogsa fundamentet for at skabe en
topattraktion og en sund forretning.

Den BIa Planets strategiske rygrad er Service
Profit Chain-modellen, og alt, hvad vi gar, gor

vi med udgangspunkt i denne veerdikaede, som
starter og slutter med den gode arbejdsplads.
Kort fortalt betyder Service Profit Chain-model-
len pa Den BIa Planet, at vi for at fa overskud

til at udvikle forretningen skal have loyale og
tilfredse geester. Loyale gaester far vi kun, nar vi
tilfgrer emotionel vaerdi og personlige oplevelser.
Vi skal med andre ord give gasterne mere, end

de forventer. Dette afhaenger i bund og grund
af glade og loyale medarbejdere, for hvis vores
gaester skal blive forelskede i Den BI3 Planet,
kraever det, at vores medarbejdere ogsa

er det.

EN AF DANMARKS BEDSTE
ARBEJDSPLADSER

Derfor er det vores overordnede mal at forblive
en af Danmarks bedste arbejdspladser, og vi
maler derfor vores medarbejderes trivsel og
engagement en gang om aret — senest i januar
2014. Hgj medarbejdertilfredshed giver ikke alene
en dedikeret og positiv arbejdsindstilling blandt
medarbejderne samt et bedre arbejdsmiljg, den
forplanter sig som naevnt direkte videre i gode
gesteoplevelser og skaber loyale geester, der har
lyst til at komme igen.

e ufe ufe ufe o
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VI TALLER BLANDT ANDRE...
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EN TIDLIGERE BALLETDANSER FRA
DET KONGELIGE TEATER

> =

EN TIDLIGERE BRANDMAND

Resultatet af den seneste medarbejdertilfreds-
hedsundersggelse viser tydeligt en hgj medarbej-
dertilfredshed, og det er derfor vores konklusion,
at Den BIa Planet er blandt Danmarks bedste
arbejdspladser.

* Undersggelsen viser, at arbejdsglaeden blandt
medarbejderne pa Den BIa Planet ligger pa indeks
84, hvilket er hele 14 indekspoint over det gene-
relle niveau for det danske arbejdsmarked som
malt i European Employee Index (EEI) Danmark.
Den hgje arbejdsglaede daekker bade over en hgj
motivation og en hgj tilfredshed blandt medar-
bejderne pa henholdsvis indeks 85 og indeks 84.

* Med et niveau pa indeks 88 ligger loyaliteten
blandt medarbejderne pa Den BIa Planet
ligeledes vaesentligt over gennemsnittet pa



det danske arbejdsmarked som helhed. Saerligt
ses en hgj "Troskab” over for Den Bla Planet
som arbejdsplads pa indeks 90, men ogsa
"Engagementet” ligger helt i toppen af skalaen
pa indeks 84.

¢ lkke mindre end 42 % af medarbejderne er
"lldsjale”, hvilket er mere end dobbelt sa hgijt
som andelen i bade EEI Danmark, EEI Kultur og
forlystelser og EElI Handel og service. "lldsjale”
er karakteriseret ved bade at have et meget
hgjt "Engagement” og meget hgj "Troskab”.

MEDARBEJDERNE ER

DEN VIGTIGSTE RESSOURCE

Ligesom Service Profit Chain definerer den made,
vi behandler vores medarbejdere pa, er den ogsa

udgangspunkt for vores kultur og for vores vaer-
dier. Pa Den BI3 Planet, Danmarks Akvarium er
vi professionelle, modige, empatiske, autentiske
og enestdende veerter. Det sikrer vi ved, at alle
medarbejdere — uanset afdeling, omrade og
funktion — dagligt skal tale med tre geester.

Vores veardier skal fungere som rettesnor for den
strategiske udvikling af organisationen, i hand-
teringen af den daglige ledelse samt naturligvis
for medarbejderne i deres daglige arbejde og
omgang med hinanden. Foruden et styrende sat
vaerdier introduceres alle medarbejdere grundigt
for Den BI3 Planets kultur og strategi.

OVERGANG TIL HVERDAGEN
Med den forventede nedgang i gestetallet fra ar
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et til ar to har det vaeret ngdvendigt at sige farvel
til en reekke dygtige og veerdsatte medarbejdere.
Ledelsen har ageret agilt og |labende arbejdet pa
at tilpasse omkostningerne og organisationen,
og i den forbindelse har Service Profit Chain-mo-
dellen bevist sit vaerd. Vi har fokuseret pa falles-
skabet frem for individet og valgt ikke at skeaere
ned pa eksempelvis fredagsbar, sommerfest og
andre medarbejdergoder. Det har vi gjort for at
styrke den gode arbejdsplads — selv ndr vi har
veret ngdt til at sige farvel til enkelte medarbej-
dere. Der har ikke vaeret tvivl om malet, og vi har
internt fokuseret meget pa at fortalle de positive
historier, da det har en selvforstarkende effekt.

Styrken i Service Profit Chain og i vores kerne-
vardier har i overgangsperioden vist sig ved,



at vi fortsat leverer exceptionel service og har
meget tilfredse og loyale medarbejdere, og det er
essentielt for os, at det fortsaetter.

MERE END ET AKVARIUM

Det er vores ambition at sette nye standarder
for den made, vi mgder vores gaester pa, og
dermed er service sammen med unikke oplevel-
ser det, der ggr Den BI3 Planet til mere end blot
et akvarium.

Der arbejdes med kompetenceudvikling pa
strategisk niveau, sa vi sikrer fordeling af viden
i afdelingerne og pa tvaers af dem. HR indgar i
samarbejde med leder og medarbejder, sa der
planlegges gode og deekkende udviklingsforlgb.

Det er vigtigt for Den B3 Planet, Danmarks
Akvarium at rekruttere de bedste kandidater,
men ogsa at tilbyde attraktive arbejds- og udvik-
lingsforhold, som ggr, at medarbejderne og deres
hgje faglige niveau fastholdes.
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Direktion

2 medarbejdere

@konomi

4 medarbejdere

Billet og service

4 medarbejdere og 11 timeansatte

Salg og booking

2 medarbejdere

Program og event

2 medarbejdere og 25 timeansatte

Skoletjenesten

4 medarbejdere og 12 timeansatte

PR og markedsfgring

4 medarbejdere og 1 projektansat

Teknisk afdeling

7 medarbejdere

Dyrehold

17 medarbejdere, 4 dyrepasserelever og 1 projektansat

Videnskab og naturbevarelse

1 medarbejder

Udstilling

1 medarbejder og 1 projektansat
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Miljo

P& miljgomradet bar 2014 tydeligt preaeg af, at det
blev hverdag. Vi gik fra en opstartsperiode til en
mere jevn dagligdags drift, og med erfaringerne
fra det forste ar omkring forbrug og optime-
ringsprocesser kunne vi ggre os tanker om, hvor

vi med fordel for miljget i fremtiden skal kon-
centrere vores indsats.

Det er erfaringer, som det er rigtig vigtigt
at have nu, da vi gar i gang med ISO
14001-miljgcertificeringen.

MILJZ@- OG NATURBEVARELSE

Den Bla Planet, Danmarks Akvarium arbejder
malrettet pa at blive EMAS- og ISO 14001-certifi-
ceret inden for de naermeste ar, og der fokuseres
pa at nedbringe Den BIa Planet, Danmarks
Akvariums CO2z-belastning og vandforbrug.

Som det fgrste straeber vi efter at blive I1SO
14001 -certificeret i Igbet af farste halvdel af 2015.

Det betyder, at vi har udpeget nogle vasentlige
miljgfaktorer, som bliver et tema de kommende ar.

Det handler om energiforbrug, vandforbrug og
affaldssortering. Vi forventer herigennem at
kunne lgfte os vaesentligt pa miljgomradet og
finde muligheder for at opna COz-neutralitet og
gge fokus pa miljget blandt medarbejderne og
hos vores geester.

Vi er kommet godt i gang med forberedelserne
til miljgcertificeringen i 2014. Den BIa Planet har
i lgbet af aret udarbejdet en miljgpolitik og heraf
afledte miljgmal, som vi forpligter os til at opnd i
2015.

Miljgpolitikken er udtryk for, hvilke miljgomra-
der vi pa Den BIa Planet finder vaesentlige i vores
drift. Miljgmalene er udtryk for, hvordan vi
gnsker at arbejde med omraderne.

GRON STRZM OG INDK@BSPOLITIK

Bl.a. er det i 2014 blevet besluttet at foretage en
investering i "grgn strgm”, dvs. indgd et samar-
bejde med SE Big Blue, hvor Den BI3 Planet inve-
sterer i "ny” produktion af den mangde el, der
svarer til vores forbrug. Samtidig er der i 2014
sket en teknisk og driftsmaessig optimering af de
tekniske anlaeeg med henblik pa at reducere
elforbruget.

| marts 2014 rundede vi et ars drift af vores nye
systemer pa Den BIla Planet, og med den erfaring
i bagagen har vi haft mulighed for at optimere
vores affaldsstremme yderligere. Eksempelvis er
der investeret i en komprimator til det brandba-
re affald, hvilket betyder, at der kun skal afhentes
braendbart affald, fra Den Bla Planet cirka en
gang om mdneden. Dette er med til at minimere
transporten af affald fra Den Bla Planet, og
samtidig er sorteringen blevet optimeret, sa vi
nu har 12 forskellige affaldsgrupper.
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Den optimerede sortering i 2014 betyder, at vi nu
har en mindre mangde brandbart affald. Dette
skyldes dels et lavere gaesteantal, men vi ser det
ogsa som et udtryk for, at en stgrre del af vores
affald bliver bortskaffet ad de rette kanaler. Det
er en udvikling, vi glaeder os over, og som vi ar-
bejder pa, bliver endnu mere udtalt i fremtiden.

| 2015 er det besluttet at indfgre en "grgn ind-
kgbspolitik” dekkende alle omrader pa Den Bla
Planet. En del af det kom allerede pa plads i 2014,
bl.a. med svanemerket og miljgcertificeret ren-
garing, miljgmaerkede produkter i vores forbrug
af kontorartikler og printerpapir samt hele linjen,
der daekker papirhandklzeder, seber og
toiletpapir.

| 2014 valgte vi desuden at satte flere vandmale-
re op, sa vi har bedre mulighed for at overvage
forskellige dele af akvarieteknikken og pa den
made kortlegge, hvor der er et ekstraordineert
hgjt forbrug. Denne kortlaegning vil vi anvende i
vores arbejde for yderligere at reducere vores
forbrug af rent grundvand.

KOMMENTARER TIL FORBRUGSTALLENE
Det reducerede vandforbrug skyldes uden tvivl,
at der i driften har vaeret gget opmarksomhed
pa spild og utaetheder, samt at akvarierne blev
fyldt op i 2013. Vi ser, at varmeforbruget er faldet
en smule, hvilket sandsynligvis skyldes en
lzengere og varm sommerperiode.



6 VANDFORBRUG

16.510 m’

4 ELFORBRUG

5.355.468 i

‘d VARMEFORBRUG

551 gigajoule
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Vores elforbrug er steget set i forhold til 2013.
Dette skyldes sandsynligvis ogsa den varme
sommer, da vores kgleanlaeg til akvarierne korte
pa hgjtryk. Kalevandet bliver taget ind fra
@resund, og vandet herfra 13 i en laengere periode
noget over temperaturen for samme periode aret
far.

KOMMENTAR TIL AFFALDSGRUPPERNE
Det er tydeligt, at det lavere gastetal skinner
igennem i nogle af affaldsgrupperne.

Organisk affald (fritureolie), brandbart og pap

(emballage) afhanger alle af antallet af gaester.
Disse grupper relaterer til cafeen, butikken og
vores papir og sebe pa toiletterne.

BRANDBART ORGANISK AFFALD

48.440 1.860

METAL

3.910 580

Den store reduktion i maengden af brandbart
skyldes uden tvivl medarbejdernes ggede

opmerksomhed pd vores affaldssortering. Det
ses bl.a. pd den ggede maengde af metalaffald.

ELEKTRONIK

980

GLAS

1.520




Vi far born og voksnes hjerter til
at banke for vandets forunderlige liv



Socialt ansvar

Den Bla Planet, Danmarks Akvarium gnsker at
tage socialt ansvar og gare en forskel, og vi har
derfor valgt at fokusere vores indsats i forhold
til udsatte bgrn og unge. | 2014 har Den Bl
Planet, Danmarks Akvarium abnet dgrene for
mere 1.600 udsatte bgrn, unge og deres familier
og givet dem enestdende oplevelser pa akvariet.
Ud over donation af entrébilletter til en raekke
organisationer har der ogsd vearet szrlig fokus
pa enkelte udsatte bgrn samt saerarrangementer
for isaer kraftramte bgrn.

DEN BLA PLANET HAR | 2014 UDDELT
ENTREBILLETTER TIL BLANDT ANDET
FOLGENDE ORGANISATIONER

* Rigshospitalets kraeft- og barnekraeftafdeling
* Danske Hospitalsklovne

* Mgdrehjzelpen

* Eventyrjul

* Bgrnehjzelpsdagen

* Red Barnets familieklub/Red Barnet Ungdom
* Rgde Kors

* Ronald McDonald Hus

* Dansk Flygtningehjzelp
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MEDLEMSKABER
Den Bla Planet, Danmarks Akvarium er medlem
af fglgende organisationer:
Biologiforbundet
Dansk Erhverv
Dansk Kommunikationsforening
DAZA, Danish Association of Zoos and Aquaria
EAZA, European Association of Zoos and Aquaria
EUAC, European Union of Aquarium Curators

IAAPA, International Association of Amusement
Parks and Attractions NY

ICOM, International Council of Museums
ISIS, International Species Information System
IZE, international Zoo Educators

WAZA, World Association of Zoos and Aquaria

DEN BLA PLANET ARSBERETNING 2014

TILLIDSPOSTER
Varetaget af
administrerende direktgr Dorte Cleie:

Medlem af Turisme- og Oplevelsesudvalget under
Dansk Erhverv

Medlem af styregruppe i InViO
(Innovationsnetverk for Vidensbaseret
Oplevelsesgkonomi)

Medlem af VL 53

Medlem af Advisory Board Big Future 2025
- forretning med holdbar vakst

Varetaget af salgs- og bookingchef
Christina Brodersen Chudner:

Medlem af MPI
— Meeting Professionals International

Medlem af Meeting Place Wonderful Copenhagen

Medlem af CCN — Copenhagen Cruise Network
Wonderful Copenhagen
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Konferencer og
uddannelsesrejser

JANUAR 2014
FELASA-Gkursus pd Panum Instituttet
Dyrlaege Kasper Jgrgensen deltog.

DAZA-formidlerdarsmgde pa Den BI3 Planet
Leder og medarbejdere fra Skoletjenesten deltog
i madet, der blev afholdt pa Den BIa Planet,
Danmarks Akvarium.

FEBRUAR 2014

Studietur til Alaska Sea Life Center
Teamleder Louise Bret Walther og dyrepassere
Kristian Lindgdrd Jensen, Mette Nielsen og
Michelle Lahm blev opleert i pasning af
havoddere.

Plantekursus til Costa Rica

Dyrepasser Jonas Amund Zinenberg og
fodermester Jens Mortensen besggte Costa Rica
for at laere om pasning af regnskovens planter.

Rejsemesse i Herning

Salgs- og bookingchef Christina Brodersen Chudner
deltog med henblik pa salg af Den BI3 Planets
produkter.
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ISE Amsterdam
Teknisk chef Bjgrn Koefoed deltog.
Temaet var lys og udstillingsteknik.

MARTS 2014

DAZA-zoologmade pa Den Bla Planet
Kurator og afdelingsleder Lars Skou Olsen og
dyrlaege Kasper Jgrgensen deltog i magdet,
der blev afholdt pa Den Bla Planet, Danmarks
Akvarium.

DAZA-arsmgde i Givskud Zoo

Medarbejdere og ledere fra afdelingerne mar-
keting, salg, vand/teknik/miljg samt gkonomi
deltog.

IAAPA leadership-seminar i San Francisco
Administrerende direktgr Dorte Gleie deltog.

Studietur til Randers Regnskov
Alle medarbejdere deltog over to dage
pa studietur til Randers Regnskov.

Kursus i vandrensningsteknologi pa
Ferskvandscentret Silkeborg
Teamleder Jason Fahey deltog.
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Pro Light and Sound i Frankfurt
Teknisk chef Bjgrn Koefoed deltog.
Temaet var lys og udstillingsteknik.

Studietur til Alaska Sea Life Center
Teamleder Louise Bret Walther og
dyrepassere Kristian Lindgard Jensen,
Mette Nielsen og Michelle Lahm blev
oplaert i pasning af havoddere.

Laringsfestival i Bella Centeret
Undervisere fra Den Bla Planet var med til at
bemande Den BIa Planets stand pa festivalen.

Mgde og eventmesse i Forum
Konceptsalger Lesley Hansen deltog med henblik
pa at szlge Den BIa Planets produkter.



APRIL 2014

Sgstjerneforskning i Australien
Dyrepasser Daniel Pedersen deltog
som assistent.

Grgnlandshaj-ekspedition til Grgnland
Erhvervsdykker Richard Martin deltog i Julius
Nielsens ph.d.-projekt som fotograf og dykker.

Overlevering af sglgver til Zoo La Palmyre
Dyrepasser Michelle Lahm var i Frankrig for at
overlevere sglgverne til Zoo La Palmyre.

Studietur til Berlin

Dyrlaege Kasper Jgrgensen og dyrepassere
Mathias Skov, Thomas Friis og Christian Posch
var i Berlin Zoo for at lzere om handtering af
havslanger.

MAJ 2014

Studietur til England

Dyrepassere Peter Petersen, Nikolai Filskov,
Jonas Amund Zingenberg og Lars Jensen var
pa studietur til England og besggte blandt
andet Chester Zoo, Bolton Museum

og private opdrattere.

International Conference on Diseases
of Zoo and Wild Animals i Warszawa
Dyrlaege Kasper Jgrgensen deltog.
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JUNI 2014

Kursus i vandrensningsteknologi pa
Ferskvandscentret Silkeborg
Teamleder Jason Fahey deltog.

AUGUST 2014

Studietur til Geocenter Mgn

Alle fast- og timeansatte fra Skoletjenesten
deltog. Temaet var undervisningstilbud,
pedagogik og didaktik.

SEPTEMBER 2014
DAZA-gkonomimgde i Knuthenborg Safaripark
@konomichef Tim Wilhelm-Hansen deltog.

International DTU-Aqua-workshop
om sortmundet kutling
Forskningschef Peter Gravlund deltog.

OKTOBER 2014

Import af havoddere fra Alaska Sea Life Center
Kurator og afdelingsleder Lars Skou Olsen

var i Alaska for at overvége flytningen af

Den BIa Planets havoddere.
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NOVEMBER 2014

Studietur til London

Leder af Skoletjenesten Sara Tougaard var med
den centrale Skoletjeneste i London. Temaet for
turen var evaluering og kvalitetssikring.

EUAGkonference i Genova
Kurator og afdelingsleder Lars Skou Olsen deltog.






